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Buen dia,

Para dar inicio al proceso de induccion, adjunto manual de auditaria integral de reclamaciones de personas juridicas, Mota
externa 201733200110423 de 2017 (Formulario de reclamacin de institucién de prestadora de servicios de salud), decreto 056
de 2015 y resolucién 1645 de 2016, lo anterior para su lectura y familiarizacion con los conceptos que se manejan en este
proceso, asi como también la tipologia de glosas y observaciones utilizadas.

Posteriormente, el dia de mafiana jueves a las 09 am, realizaremos una reunién a través de teams (favor descargar e instalar), en
la cual se aplicara un quiz conforme a la lectura solicitada, posteriormente les socializare las herramientas y los lineamientos de
auditoria de reclamaciones de persona juridica, asi mismo realizaremos varios ejemplos para afianzar y fijar lo socializado.

Finalmente, asignare un nimero de reclamaciones, las cuales deberan realizar |z auditoria y enviar resultado, luego de hacer la
respectiva verificacidn del resultado, se hard |a retroalimentacién correspondiente.
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Buen dia,
Conforme a lo socializado en la mafiana de hoy, adjunto presentacién y herramientas para su lectura y aplicacion al proceso de
auditoria. asi mismo, envio asignacion de trabajo de auditoria de furips-factura, el cual al ingresar filtran por sus nombres, Favor

enviar avances diarios de produccion, indicando nimero de item trabajados.

Feliz dia.

Cordialmente;

Yohanna Cardona Bayona
Contratista
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